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Elderlearn kort

Elderlearn er en social ansvarlig virksomhed, der broender for at skabe meningsfulde
feellesskaber mellem mennesker pd tvcers af alder, generationer og kultur. Vi matcher
seniorer p& kanten af ensomhed med ftilflyttere, der gerne vil blive bedre til dansk og
@ge deres danske kulturforstdelse. Elderlearn har siden 2017 matchet over 4.400
seniorer og filflyttere i mere end 70 kommuner.

Elderlearn stér for udveelgelsesprocessen, matching samt opfalgning og rapportering.
Det er derfor ikke ngdvendigt for kommunen at allokere betydelige ressourcer fil
hverken opstart eller selve forlgbet. Matchparret - senioren og filflytteren - mades en
gang om ugen, som udgangspunkt i seniorens hjem. De gver dansk ved at tale
sammen, og senioren giver ligeledes tilflytteren en indsigt i lokalomréddet og den
danske kultur.

Et matchforlgb i Elderlearn forebygger og bekcemper ensomhed hos seniorer og selv
svoekkede seniorer kan deltage. Mindre ensomhed skaber bedre frivsel og et mere
veerdigt seniorliv. Seniorerme oplever, at de far en ny relation og far samtidigt felelsen
af, at selv om de er blevet celdre, kan de bidrage med noget veerdiskabende i
samfundet. Tilflyttere fér direkte adgang fil at forstd, spaerge fil og @ve dansk kultur og
hverdagssprog. Den personlige relation bidrager fil bedre integration i samfundslivet
og styrker tilkknytningen til arbejdsmarkedet.

Dertil viser undersggelser, at et match i Elderlearn gger tilflytternes interesse for at
arbejde med seniorer. Elderlearn er derfor et redskab i kommunerne fil at forebygge
ensomhed og til at lgfte integrationen af tilflyttere og dertil f& flere medarbejdere i
sundhedssektoren. De frivilige skaber sdledes b&de veerdi for hinanden og bidrager
samtidig til at lgse vaesentlige samfundsmaoessige udfordringer.

Igennem de nceste sider dykker vi ned i detaljen p
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1. Elderlearn
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Ensomhed hos celdre samt sprogudfordringer og integration hos
tiliflyttere er to store samfundsmcaessige udfordringer

Elderlearn matcher danske seniorer i risikogruppen for ensomhed
med tilflyttere, der ensker at gge deres danske kulturforstaelse og
forbedre deres danskkundskaber

Hvad er formalet?

Elderlearn matcher frivillige celdre danskere med filflyttere,
der gerne vil blive bedre til dansk. Besggene er med til at
forbedre integrationsmulighederne for tilflytteren og skabe
unikke relationer pd& tvoers af generationer og kulturer.

Vi har udviklet en metode, hvor parterne skaber gensidig
veerdi i hinandens liv fil gavn for dem selv og for samfundet.
Madet mellem den celdre og tilflytteren bidrager til at Igse to
voesentlige samfundsmcaessige udfordringer - ensomhed og
integration.

Elderlearn,

Vores hovedformal er sdledes at skabe trivsel, gloede og
indhold i hverdagen for seniorer, samt at forbedre
infegrationsmulighederne for filflyttere.

Elderlearn varetager arbejdet med tilmeldinger fra seniorer
og filflyttere, matcher dem, arrangerer deres ferste mgde
samt sgrger for, at deres forlgb fungerer optimalt
efterfglgende.






Udvikling og forskning

Elderlearns arbejde er siden etableringen blevet stgttet of
Fonden Ensomme Gamles Vcern (EGV), Nordea-fonden
samt Velliv Foreningen.

Ligeledes har Sundhedsstyrelsen stgttet vores indsats. CoRe
ved Kgbenhavns Universitet har udarbejdet to rapporter
pd baggrund af en lcengerevarende fglgeforskning.

Interessen fra blandt andet fondene var baseret pd at
stette op om, at Elderlearns metode blev skaleret

og udbredt landsdcekkende. Dertil af resultaterne af de
lzbende evalueringer af processerne blev implementeret
for at forbedre metoden og dermed sikre kvaliteten.

Feedback fra fglgeforskningen har skabt stor vaerdi for
kvaliteten af indsatsen, da Elderlearn har eksekveret p&
opmcerksomhedspunkterne og forbedret indsatsen
lzbende. Elderlearn har under perioden med fondsstatte
indgdet aftaler med flere samarbejdskommuner.




"Det holder en

gammel kone i live”

- Ellen, der er matchet med Sorina

Elderlearn,

Sorina giver Ellen fornyet energi -

Ellen nyder at dele ud af sin livserfaring, at lcere et nyt ungt
menneske at kende og stette hende i at lcere dansk. Hun
fortceller, at “det holder en gammel kone i live”. Ellen og
Sorina understreger begge, at de vcerdscetter hinandens
selskab, som bdde byder pd brugbare samtaler for Sorina,
men som i lige s& hgj grad ger, at Ellen far fornyet energi i
en ellers ensformig hverdag. Nar Ellen har veeret frisk nok fil
det, har de veeret pd udflugter sammen til béde
biblioteket, et lokalt museum og en tgjbutik.

- og Ulla styrker Ghenets SOSU-kompetencer

Der gik ikke mange mdneder fra Ulla og Ghenets ferste
made fil, at Ulla inviterede Ghenet og hendes bgrn med fil
juleaften. "Det manglede da bare”, siger Ulla smilende. Ulla
og Gehnet har madtes fast i over et &r, og de er blevet den
mest selvfglgelige del af hinandens hverdag. Ghenet har
fdet selvtillid il at tale hgjt og tydeligt, hvilket virkelig
hjcelper hende i sit arbejde som SOSU-medarbejder.



Hvem er
malgruppen?

o

> <
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Tilflyttere

o Hjemmeboende o SOSU-studerende med o Flygtninge
sprogudfordringer
o Hjemmeboende i o Udlcendinge, der er flyttet
seniorvenlig bolig o Andre studerende med hertil pga. arbejde og
sprogudfordringer gerne vil opnd bedre
o Friske beboere i plejebolig sprogfcerdigheder og
eller p& plejehjem o Arbejdsledige borgere kulturforst&else for
med sprogudfordringer Danmark

Elderlearn,
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Hvordan fungerer
Elderlearn?

Besggene rent praktisk

Tilflytteren kommer p& besgg hos senioren ca. en gang
omugen i 1-2 timer for af Icere, gve og tale dansk — og
ikke mindst f& en bedre forstdelse af lokalomrddet og
dansk kultur. De celdre borgere er nogle af de absolut
bedste ambassadgrer for dette stykke frivilige arbejde.

Hvem i malgruppen kan vcere med?
For at matchet vil fungere, viser vores erfaring, at
senioren skal kunne huske en aftale, dbne degren fil et

nogenlunde rent hjem, samt fgre en samtale.

Tilflytterne skal kunne fare en simpel samtale pd dansk og
dokumentere en ren straffeattest.

Camila & Nille




2. Nyere forskning




En udvalgt kommunal case

Tilflyttere

Tilflyttere fra 38 forskellige
nationaliteter er blevet matchet

97 % vil anbefale Elderlearn til
andre udlcendinge

80 % synes, deres
danskkundskaber er forbedret
53 % er blevet mere
interesserede i at arbejde med
celdre

79 % er blevet trygge ved at tale
dansk med celdre

57 % er blevet mere trygge ved
at tale dansk med kollegaer

64 7% har faet mere lyst til at
fortscette p& deres nuvaoerende
arbejdsplads

| nedenstdende ses en oversigt over veldokumenterede resultater p&
tveers af mdalgrupperne fra match i Frederiksberg kommune af 66 par.

97 % vil anbefale Elderlearn fil
andre
82 % vil anbefale fil en person,

der fgler sig ensom

76 % vil anbefale til en person,
der fgler kedsomhed

78 % foler, de har veeret til gavn
for tilflytteren

94 % synes, at forlgbet er gdet
meget godt eller godt

Elderlearn,

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

SOSU

Udenlandske medarbejdere og
studerende

86 % er blevet tfrygge ved at tale
dansk med medstuderende

74 % er blevet mere tfrygge ved
at tale dansk med kollegaer

79 % procent er blevet mere
frygge ved at tale dansk med
celdre

86 % har f&et mere lyst fil at
fortscette i deres nuvcerende
arbejde



Center for Humanistisk Sundhedsforskning - CORE

| nedenstdende ses udvalgte "findings” fra Center for Humanistisk Sundhedsforskning, der
har forestdet to falgeforskningsprojekter. Det ses, at seniorerne finder stor veerdi igennem
frivillighed i Elderlearns match.

Der er stort potentiale for langvarig frivillighed hos Frivilligt arbejde forbedrer den mentale sundhed og
de celdre frivilige, da mange af dem er fungerer sundhedsforebyggende og 92% af det
interesserede i at fortscette med en anden frivillig samlede antal matchede celdre vil anbefale
tilflytter, hvis den farste de er blevet matchet med Elderlearn til andre.
stopper.

‘ Nogle af de ressourcestaerke celdre frivillige har Flere af de frivillige tilflyttere finder Elderlearn scerligt
pdpeget, at de gerne vil bidrage med noget ekstra, attraktivt pd grund af muligheden for at mades
hvis der er mulighed for det. Muligheden for at gere med et celdre menneske. De fremhcever iscer, at
nogle af disse frivilige celdre til ambassaderer vil celdre mennesker har stor livserfaring, tdimodighed
bdde styrke deres frivilige engagement og og lyst til at lcere fra sig.

motivation, men ogsd bidrage fil, at indsatsen
forankres i lokalmiljget.

Kilder: hito
http:
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3. Hvilken vaerdi skaber Elderlearn?




Hvorfor skal jeres kommune
vaelge et samarbejde med

Elderlearn?

Relationen mellem seniorer og tilflyttere bidrager med
veerdi til samfundet, da maderne skaber personlig veerdi i
de frivilliges liv og l@ser to samfundsmaoessige udfordringer —
ensomhed og integration.

Se mere pd nceste side »

Elderlearn,



Vaerdi for
seniorerne

Seniorer p& kanten af ensomhed, eller seniorer, der
allerede oplever ensomhed, vil ifglge vores
evalueringer og rapporter opnd falgende veerdier
at et match:

@)

)

Forebyggelse eller begraensning af ensomhed
Bedre livskvalitet = bedre sundhed

Folelsen af at gere en positiv forskel for andre
Indsigt i andre kulturer og mennesker

Nye venskaber i et ellers relativt ensomt liv og
dermed bedre livskvalitet

Et unikt indblik i lokalomrddet via tilflytterens gjne
og oplevelser

* Hans-Oluf




Vaerdi for
tilflyttere

Tilflyttere, der kcemper med det danske sprog og
som mangler indsigt i den danske kultur, opndr
ifelge vores evalueringer og rapporter felgende
veerdier ved et match:

o Indsigt i dansk kultur og hverdagsliv — fing de ikke
kan lcere pd en sprogskole

o Trcening i hverdagsdansk og udtale
o Generelt styrkede danskkundskaber
o En dansk social relation

o Venskaber pd lcengere sigt

o Lettere ved at begd sig i det offentlige rum og
henvende sig til andre dansktalende mennesker

Saad & Ulla




Vaerdi for
SOSU-tilflyttere

Tilflyttere, der studerer til SOSU-medhjcelper/assistent
eller gér pd et andet studie og som har sveert ved det
danske sprog og dansk kulturforstéelse, vil ifglge vores
evalueringer og rapporter opnd feglgende veerdi aof et
match:

o Kendskab fil seniorers liv og hverdag - viden, der er
relevant i arbejdet som SOSU-medarbejder.

o Enindsigtiog gleede ved arbejdet med seniorer,
som @ger chancen for at blive som
SOSU-medarbejder.

o Lcerer at tale "hverdagsdansk”, som ogsé er et
vigtig element i arbejdet med celdre.

o @get kulturforst&else for den danske kultur, som er
relevant i uddannelsen.

+ Valerie & Charlotte




« Christiane & Poul

Vaerdi for
kommunen

Kommuner stér ofte med udfordringer, der omhandler
1) ensomhed blandt seniorer, 2) filflyttere der har svecert
ved at blive integreret i samfundet samt 3) mangel p&
SOSU-medarbejdere og andet sundhedsfagligt
personale.

Vores evalueringer og rapporter viser, at et samarbejde
med Elderlearn kan skabe fglgende vcerdi for
kommunerne:

o Indsatsen medbvirker til rehabilitering af seniorer, som
kan opnd gget trivsel samt et selvstcendigt og
meningsfuldt liv.

o Seniorer og tilflyttere er b&de givere og modtagere —
de skaber gensidig veerdi for hinanden. Dermed
differentierer indsatsen sig fra andre
besagsvensordninger.

o Indsatsen rummer selv svaekkede seniorer, da der ikke
er store krav for deltagelse og maderne primcert
foregdr hjiemme hos senioren.

o Indsatsen er scerligt effektiv, da den har en
dobbelt-effekt i form af ensomhedsforebyggelse og
integration p& samme fid.




Vaerdi for
kommunen - fortsat

o Ermed fil at mindske ensomheden blandt celdre - en
ensomhed, der vokser bl.a. i takt med, at vores
samfundsstruktur cendrer sig og antallet af celdre stiger.

o Bidrager til en endnu bedre integration.

o Bidrager fil fastholdelse af SOSU-medarbejdere — en
presserende samfundsmcaessig udfordring. Mange
SOSU-elever har s& store sprogvanskeligheder, at de har

sveert ved at gennemfgre uddannelsen*.

o Bidrager til rekruttering af SOSU-studerende og

medarbejdere blandt filflyttere, da matchforlgbene viser,

at udlcendinge bliver mere nysgerrige pd at arbejde
med celdre.

Bidrager generelt il at ge beskceftigelsen og tilknytningen til
arbejdsmarkedet blandt ledige ftilflyttere, samt at fastholde
tilflyttere i arbejde.

Styrker tilflytteres danskkundskaber og kulturforstéelse.

En bceredygtig indsats, der ikke indebcerer flere opgaver for
de kommunale medarbejdere, der i forvejen har mange
arbejdsopgaver.

Generations- og kulturmgderne er lokalt forankret, og skaber
endvidere veerdi for lokalmiljigerne, b&de pd kort og pd lang
sigt.

*| Kgbenhavns Kommune er det hver femte. Kilde: Center for HR og Kvalitet samt Uddannelse, Kgbenhavns Kommune
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4. Hvordan arbejder Elderlearn?




Igennem vores velprgvet tre-trins proces

sikres det gode maich

Elderlearns rekruttering

Seniorer og filflyttere rekrutteres
gennem et samspil mellem
markedsfaring og mdirettet

rekruttering.

>

>

Elderlearns matchmodel

Seks prioriterede matchkriterier
sikrer de bedste matches mellem
seniorerne og filflytterne.

Elderlearn,

Elderlearns matchproces

Otte trin, der med en fast struktur
samt Igbende opfelgning sikrer
kvaliteten i relationen.



Elderlearns rekruttering

Vi benytter en kombination af egne indsatser samt samarbejde
med forvaltninger og institutioner i kommunerne.

Online rekruttering Rekruttering
og markedsfgring I kommunerne
. Fagoplceg og
LoLlE mee ey arrangementer
Sociale medier, Medarbejdere i
posfs & grupper driffsenheden
Sociale medier, Sprogskoler &

betalte kampagner uddannelsesinstitutioner

Word of mouth

Elderlearn,



Elderlearns matchmodel

Malgrupperne matches herefter ud fra seks prioriterede kriterier.

Seniorer Tilflyttere
+65 ar

1. Geografisk distance
Mgdet er fysisk - derfor er dette kriterium afggrende ift. fransporttid Studerende

2. Matchstyrke
Kvalitativt kriterium — mindst én i relationen skal voere “stcerk”

3. Matchbreaker

Hijemmeboende

| plejebolig Mand eller kvinde, ryger eller ikke-ryger, bange for dyr osv.
4. Interesser ,
Feelles grundlag for dialog — f.eks. kulturhistorie, sport, politik osv. Flygtninge
5. Baggrund
P& plejehjem Feelles grundlag for dialog - f.eks. tidligere profession, bopcelsland osv. @viige udlcendinge

6. Elderlearns MKH
"Match Know-How" — Elderlearns erfaring og ekspertise

Elderlearn,



Elderlearns matchproces

Vi arbejder med en fast struktureret proces samt Igbende
opfaelgning for at sikre den bedste kvalitet | vores matches.

Borger- eller Upload af straffeattest Interview med

kommunal tiimelding (tilflyttere) Elderlearn Amdngering

af fgrste mgde

Opfelgning
pa farste mede

Rekruttering Ekstra fokus pé
tryghedssikring

Fortsat relation Survey efter Relafionsopbyggelse
og opfelgning tre maneder med lgbende opfelgning

Stop eller
genmatch

Elderlearn,



5. Samarbejde og forankring




Hvor og hvordan er Elderlearn
forankret i kommunen?

"Da Ellen faldt og
brecekkede begge
arme, blev hun bundet

til hjemmet, men et tip
fra en fysioterapeut
gjorde, at hun blev
frivillig i Elderlearn”

- fra CoRe’s fglgeforskning om
frivillighed til alle celdre

Elderlearn,

| forhold til det overordnede samarbejde har Elderlearn den
primcere dialog med en kontaktperson i de involverede
forvaltninger. Efter aftale giver kontaktpersonen Elderlearn
mulighed for at f& adgang til ngglepersoner, som alle er
medarbejdere, der mgder seniorer og filflyttere i forskellige
situationer. Medarbejderne agerer ambassadgrer for
indsatsen, sdledes at viden om Elderlearn udbredes og
borgerne far mulighed for at timelde sig.

Ambassadgrer:

leder for hiemmeplejen

leder for forebyggelsesenheden
jobcentermedarbejdere

personale i hiemmeplejen

andet sundhedsfagligt personale

sagsbehandlere i ydelsesafdelingen
medarbejdere i aktivitetsgrupper, seniorklubber o.l.
senior- og integrationsrdd



Sadan samarbejder Elderlearn
med kommunerne

N&r kommunen har valgt /\

at etablere et samarbejde
med Elderlearn,
udarbejdes der en specifik

Se hvordan et 12-maneders
forlegb d pé te sid
Elderlearn er tovholder oreb serud pa neesie side

pd samarbejdet

Kommunens primcere ansvar er at give

plOn for hvordcm indso’rsen Elderlearn adgang fil neglepersonerne i

) . kommunen. Ngglepersonerne skal give
udrulles og implementeres i adgang fil de medarbejdere, der
kommunen arbejder med og er i bergring de

borgere, som Elderlearn skal matche.
Herefter har Elderlearn direkte dialog
med ngglepersonerne og
medarbejderne.

Elderlearn,



Elderlearns 12-maneders forlgb

Far Opstartsmgde Markedsfaring Labende status Efter
Afklaring af hvilke Kommunen inviterer til mgde Elderlearn holder foredrag for Kontaktpersonen i Samarbejdet
borgere, der eri med relevante ngglepersoner, borgerne, der er i mélgruppen kommunen modtager en kan fortscette
malgruppen og der skal give adgang fil og opstarter markedsfering. statusmail hver méned om ienny 12
antallet, der skal borgerne - Elderlearn stér for Der henvises borgere af hvordan indsatsen gar. mdneders
matches. agenda samt oplceg. medarbejderne i kommunen. periode.

Start Implementering Matching Evaluering

Aftalen underskrives Elderlearn holder oplceg for Elderlearn matcher Indsatsens effekt males

med mdlscetning relevante medarbejdere der borgerne og mgderne og en rapport sendes il

for samarbejdet. skal rekruttere borgerne. starter - der skabes fryghed kommunen.

og Elderlearn sikrer lgbende
kvaliteten af de aktive
matches.

Ordforklaring:

Kontaktperson - den person som Elderlearn har primcer dialog med omkring det overordnede samarbejde i kommunen. Neglepersoner — de personer, der giver adgang il
relevante afdelinger f.eks. Integrationskonsulent, leder for SOSU-uddannelsen, leder for hiemmehjcelpen, leder for forebyggelsesenheder, jobcenteret m.m. Medarbejder - de

medarbejdere, der er i direkte beraring med seniorer og tilflyttere. Borger - seniorer og tilflyttere. Malgruppen — borgerne, der skal matches f.eks. seniorer over 65 &r og

sprogstuderende filflyttere. Markedsfering - kan f.eks. vcere via foreninger, bibliotek, seniorklubber, lokalavisen, ambassadgrer mm. Foredrag - afholdes primcert for filflyttere og

seniorklubber m.m.

Elderlearn,



Etablerede samarbejder siden 2017
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Og hvad siger de sa?

GLADSAXE

KOMMUNE

| projekt "Sammen mod ensomhed” er der i Gladsaxe sat ekstra fokus pd, at vores celdre borgere ikke skal fale sig ugnsket alene og at
kommunens medarbejdere bliver rigtig gode til at opspore ensomhed. | den forbindelse har vi ogsd kigget efter nye tilbud til borgeren, da
ensomhed er forskelligartet, og tilbuddene derfor ogsé ber vcere det.

Vi hari 2020 igangsat et samarbejde med Elderlearn om match mellem filflyttere og seniorer. Der er blevet taget godt imod tiltaget, og
bdde borgere og medarbejdere kan se det store potentiale i samarbejdet. Vores celdre borgere oplever at veere til stor gavn og hjcelp for
filflytterne/de sprogstuderende, og det i sig selv har en ensomhedsforebyggende effekt. De celdre borgere i Gladsaxe er ncermest
streammet fil for at hjcelpe og blive matchet.

Vi er meget glade for den mdde, der arbejdes p& i Elderlearn, hvor Elderlearn stdr for hele match-processen, nér blot kommunens
medarbejdere finder interesserede borgere. Medarbejderne har en travl hverdag og opfalgning pd ensomhedsproblematikker er blot en af
mange opgaver, de skal Igse. Vi har rigtig mange positive historier fra de celdre og dermed ogsd fra de sprogstuderende.

- Bettina Horn, projektleder Gladsaxe Kommune

Elderlearn,



